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La humanizacion de la asistencia sanitaria se ha consoli-
dado como prioridad estratégica para mejorar la calidad de
los cuidados y la experiencia de las personas atendidas. Sin
embargo, la mayoria de las iniciativas han situado el foco
en la persona receptora de los cuidados, prestando menor
atencion al bienestar de los profesionales que los propor-
cionan. Esto resulta relevante en un contexto marcado por
la escasez de enfermeras, incremento del desgaste profe-
sional, absentismo y dificultad para retener el talento. Como
respuesta surge el “profesionalcentrismo”, un modelo de
gestion enfermera humanizada que propone al profesional
como eje estratégico de la organizacion, entendiendo que
cuidar de quienes cuidan constituye una condicion nece-
saria para alcanzar cuidados seguros, excelentes y sos-
tenibles. Planteado como un nuevo paradigma de gestion
basado en el cuidado del profesional como eje de la huma-
nizacion organizativa.

OBJETIVO
Proponer el profesionalcentrismo como modelo de ges-
tion enfermera humanizada.

METODOLOGIA
Se integraron 3 investigaciones desarrolladas en el mar-

co de una tesis doctoral sobre liderazgo enfermero huma-

nizado:

1. Comparacion de los codigos de ética, nacionales e inter-
nacionales, para identificar los principios que sustentan
el liderazgo enfermero y la responsabilidad ética de las
organizaciones hacia sus profesionales.

2. Evaluacion de la incorporacion de competencias de li-
derazgo, gestion, ética y humanizacion en los planes de
estudio de las 51 universidades espanolas que imparten
el Grado en Enfermeria.

3. Andlisis de la percepcion del liderazgo humanizado con
659 enfermeras asistenciales y 31 enfermeras gestoras,
explorando la relacion entre liderazgo, reconocimiento,
participacion, confianza y apoyo organizativo.

Posteriormente, se realiz una triangulacion conceptual de los

hallazgos obtenidos para identificar aquellos elementos que

aparecian de forma consistente.
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RESULTADOS

Se definen 6 dimensiones organizativas comunes en torno
a los factores que favorecen una gestion enfermera mas hu-
manizada: escucha activa, reconocimiento profesional, parti-
cipacioén en la toma de decisiones, desarrollo competencial,
seguridad psicolégica y liderazgo cercano.

El analisis de los codigos de ética evidencié que dignidad,
autonomia, corresponsabilidad y compromiso ético, constitu-
yen principios que legitiman el deber de las organizaciones de
cuidar de sus profesionales.

El estudio de los planes de estudio reveld una formacion
desigual en liderazgo enfermero, con mas contenidos relacio-
nados con la ética y la humanizacion con menos en gestion
y liderazgo, lo que manifiesta la necesidad de reforzar esta
formacion universitaria.

La investigacion con enfermeras asistenciales y gestoras
identificd una discrepancia entre la percepcién de los profe-
sionales y la vision de las responsables de gestion, siendo los
aspectos peor valorados: confianza en los mandos interme-
dios, reconocimiento profesional, participacion en la toma de
decisiones y apoyo organizativo. El 57,9% de las enfermeras
manifesto tener poca o ninguna confianza en su responsable
directoy el 58,3% expreso insatisfaccion con su entorno labo-
ral. Lo que evidencia la distancia entre los principios organiza-
tivos de la humanizacion y la experiencia de los profesionales.

CONCLUSIONES

El profesionalcentrismo como modelo de gestion humaniza-
do propone que el bienestar de las enfermeras es un requisito
béasico para garantizar cuidados de calidad y organizaciones
sostenibles. Los resultados respaldan la incorporacion de es-
trategias dirigidas a fortalecer el liderazgo cercano, la participa-
cién, el reconocimiento profesional, la seguridad psicoldgica y
el desarrollo competencial como elementos estructurales de la
gestion. Cuidar de quienes cuidan no es complementario, sino
un principio organizativo esencial de la humanizacion de los sis-
temas sanitarios.
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